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DOING PHARMA è la soluzione per chi pensa che i cambiamenti 
in atto nel mondo delle farmacie possano essere colti anche con 
nuovi atteggiamenti e nuove competenze.

Un percorso di formazione e coaching snello e personalizzato 
indirizzato a chi opera in farmacia per rispondere a quattro 
domande chiave:

PERCHÉ DOING PHARMA

COME AUMENTARE 
LE VENDITE IN 
FARMACIA?

COME GESTIRE 
IL CLIENTE FUORI 

DALLA FARMACIA?

COME 
RAFFORZARE 

IL TEAM?

COME RENDERE 
PIÙ COMPETITIVA 

LA MIA FARMACIA?
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CREA IL TUO PERCORSO DI SVILUPPO PERSONALE
DOING PHARMA si articola in quattro incontri di una giornata 
rafforzati da sessioni di coaching on line e formazione a distanza 
con accesso alla nostra piattaforma web.

Potrai creare il tuo percorso personale partecipando a tutti gli 
incontri complessivamente o solo a quelli che ti interessano di più, 
scegliendo se e quando attivare le sessioni di coaching, e quando 
accedere alla piattaforma web.

Formazione in presenza Sessioni di coaching Formazione su web
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Scegli a quali sessioni in aula partecipare in base ai diversi punti che verranno sviluppati.

1° INCONTRO 
Aumentare le vendite 
in farmacia

2° INCONTRO 
Gestire il cliente fuori dalla 
farmacia

•	 Tecniche di 
comunicazione verbale e 
non verbale nella vendita 

•	 L’ascolto attivo: dalla 
vendita passiva alla 
vendita attiva

•	 Quali azioni realizzare 
per fidelizzare i clienti 

•	 L’assertività e la gestione 
del cliente difficile

•	 Come elevare la qualità 
percepita del servizio 
nella farmacia

•	 La comunicazione nel web: 
strumenti, canali, opportunità 
e rischi

•	 Identificare e comunicare il 
proprio valore aggiunto 

•	 Fidelizzare i clienti e favorire 
la comunicazione

•	 Come verificare l’efficacia 
della comunicazione nel web

•	 Leggere i dati per migliorare 
continuamente le proprie 
performance.

Su cosa lavoreremo in aula:

4 INCONTRI PER UNA PLURALITÀ DI QUESTIONI

3° INCONTRO 
Rendere la farmacia più 
competitiva

4° INCONTRO 
Rafforzare il team 
(riservato ai titolari)

•	 Il marketing in farmacia 
•	 Dalla strategia alle azioni 

concrete: come creare un 
marketing-mix efficace

•	 Integrare l’offerta 
tradizionale con servizi 
innovativi 

•	 Come allargare il proprio 
business model

•	 La leadership emotiva e 
i vari stili di leadership: il 
mio stile funziona?

•	 Come delegare in modo 
efficace

•	 Come gestire i conflitti nel 
team

•	 Dare un feedback efficace 
ai propri collaboratori

•	 Saper motivare i 
collaboratori



3 MODALITÀ PER UN RISULTATO PIÙ EFFICACE
Il nostro obiettivo è fare in modo che le tecniche e le idee si trasformino in comportamenti più idonei 
e in azioni concrete.
Per questo la nostra scelta di mettere in campo tre differenti modalità di apprendimento:

Sessioni in presenza in aula o nella tua farmacia condotte 
da docenti senior per apprendere nuove tecniche e favorire 
lo scambio di esperienze tra tutti i partecipanti. Ogni incontro 
sarà di tipo pratico-esperienziale, con lezioni di tipo frontale 
alternate da role play e da analisi di casi pratici per favorire 
l’apprendimento e l’applicazione delle tecniche apprese.

Sessioni di coaching on line rivolte al titolare e al suo team 
per individuare nello specifico gli obiettivi da raggiungere e le 
azioni da realizzare.

Accesso riservato alla nostra piattaforma web con cui potrai 
approfondire e dare continuità nel tempo alla tua formazione e 
a quella dei tuoi collaboratori.

Formazione in presenza
(in aula o nella tua farmacia) 

Sessioni di coaching

Formazione su web



Il costo è calcolato in base al percorso che deciderai di creare: dipende dal numero di giornate a 
cui parteciperai, se gli incontri saranno svolti in un aula esterna o nella tua farmacia assieme ai tuoi 
collaboratori, dalle ore di coaching che vorrai fare.

I COSTI

Sessioni di formazione in aula esterna 
(con altri farmacisti) 

Dalle ore 9,00 alle 17,00.

Sessioni di formazione nella tua 
farmacia (con i tuoi collaboratori)

Dalle ore 9,00 alle ore 14,00.

Coaching 
(due sessioni di 2 ore)

Accesso a piattaforma web 
per auto-formazione

* Il costo può variare in base a dove è localizzata la farmacia ** La quarta giornata è indirizzata ai titolari di farmacia

1 giornata

€ 300,00 € 600,00 € 900,00 € 1000,00

€ 900,00 € 1800,00 € 2700,00 € 3200,00

€ 120,00

incluso incluso incluso incluso

€ 120,00 € 120,00 € 120,00

2 giornate 3 giornate 4 giornate **



Il mondo delle farmacie è profondamente cambiato 
sotto diversi aspetti e di conseguenza prende 
piede l’idea di integrare il tradizionale modo di 
gestire una farmacia con nuove competenze e con 
nuovi metodi mutuati da altre realtà economiche 
del commercio e dei servizi.

E’ cambiato il cliente, che può scegliere tra 
un’offerta sempre più ampia di prodotti e servizi 
e che ha la possibilità di usare una molteplicità di 
canali, fisici e virtuali, che fino a soli pochi anni fa 
erano destinati solo ad una nicchia di mercato. Un 
cliente divenuto sempre più esigente e informato 
grazie agli strumenti messi a disposizione dal 
web. Saper comunicare all’interno della farmacia 
e all’esterno sono quindi due fattori fondamentali 
per acquisire nuovi clienti e fidelizzare quelli già 
acquisiti.

E’ cambiato ciò che il farmacista può offrire ai 
suoi clienti, facendo diventare molto importante 
la capacità di creare un mix di prodotti e servizi 
coerente con il posizionamento della farmacia, 
con la sua strategia, con i suoi obiettivi economici.
Infine, il profondo cambiamento dell’ambiente 
esterno ha influito anche su chi lavora in farmacia, 
i vecchi e i nuovi collaboratori vanno guidati in 
questo nuovo scenario con uno stile di leadership 
e una comunicazione efficaci. Una leadership 
che sappia gestire i conflitti nel team, che sappia 
motivare i collaboratori verso il raggiungimento 
degli obiettivi, che riesca a infondere entusiasmo 
e responsabilità sui risultati.
Ecco perché abbiamo pensato a DOING 
PHARMA, un percorso di sviluppo delle 
competenze progettato e realizzato per i titolari 
di farmacia e per i suoi i collaboratori.

DUE PAROLE IN PIÙ SU DOING PHARMA



DOING PHARMA è un marchio di DOING NETWORK, società che opera dal 2006 nell’ambito 
di progetti di sviluppo delle competenze e nella consulenza alle start up d’impresa.

Nel team di DOING PHARMA: 

MASSIMO TOPPAN
Lavora nella formazione manageriale e nelle soluzioni per lo sviluppo organizzativo 
dal 1992. Ha preso parte alla progettazione e realizzazione di oltre 200 progetti di 
sviluppo delle competenze manageriali in aziende private e pubbliche e affiancato 
oltre 20 start up innovative nel loro percorso di crescita.

LAURA PECORARO
Direttore Creativo, imprenditrice ed esperta di UX con oltre 20 anni di esperienza 
in Global e National Brands (Mercedes-Benz, Chrysler, Jeep, Dodge, Smart, 
Renault, Tim, Rai, Ariston, Fideuram, Agenzia delle Entrate ed altri). Prima di 
fondare l’agenzia creativa digital enabler Labsus & Freud, ha lavorato in Publicis 
e DLVBBDO.

DOING NETWORK sas | Bologna via N. Sauro 22 |
www.doingnetwork.it | info@doingnetwork.it | 051 558804

CHI SIAMO




